
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок, условия и объем гарантийных
обязательств производителя в отношении компонентов сцепления (корзина
сцепления, диск сцепления, муфта выключения) торговой марки EXOVO.

1.2. Гарантия распространяется на дефекты материала, изготовления и сборки при
условии соблюдения правил подбора, монтажа и эксплуатации, установленных
заводом-изготовителем транспортного средства (ТС).

2. Гарантийные периоды

2.1. Гарантийный срок составляет 24 месяца с даты установки комплекта на ТС,
но не более 100 000 км пробега (в зависимости от того, какой показатель будет
достигнут ранее).
2.2. Исчисление гарантийного срока начинается с даты, зафиксированной в акте
выполненных работ (заказ-наряде) сертифицированного сервисного центра.

3. Объем ответственности и компенсаций

3.1. При подтверждении рекламационного случая (заводского брака) компания
принимает на себя следующие обязательства:

Рекламационный обмен: Безвозмездное предоставление нового аналогичного
комплекта сцепления взамен дефектного.
Компенсация трудозатрат: Возмещение фактической стоимости работ по
демонтажу неисправного и установке нового узла. Клиент вправе производить
данные работы на любой сертифицированной СТО (имеющей соответствующие
коды ОКВЭД/сертификаты на обслуживание грузового транспорта).
Покрытие сопутствующего ущерба: Возмещение затрат на восстановление или
замену узлов, сопряженных со сцеплением (маховик, первичный вал КПП, вилка
выключения, пневмогидроусилитель (ПГУ)), если их выход из строя явился
прямым следствием технического несовершенства или разрушения
бракованного изделия EXOVO.

4. Регламент рассмотрения рекламаций

4.1. Для инициации процедуры рассмотрения рекламации Клиент обязан
предоставить:

Копию заказ-наряда на установку с указанием пробега ТС.
Акт дефектовки от СТО с описанием выявленной неисправности.
Предварительную смету на восстановительные работы и необходимые запчасти.

4.2. Срок рассмотрения: Экспертиза предоставленных документов и принятие
решения о выплате компенсации/замене производятся в течение 5 (пяти) рабочих
дней с момента получения полного пакета документов.

5. Ограничение гарантийных обязательств

5.1. Гарантийные обязательства сохраняют силу при соблюдении следующих условий:
Монтаж узла выполнен квалифицированным персоналом СТО.
При монтаже проведена дефектовка состояния сопряженных деталей (контроль
биения маховика, проверка герметичности и хода штока ПГУ).

5.2. Гарантия не распространяется на дефекты, вызванные:
Нарушением правил эксплуатации ТС (эксплуатация с превышением
максимально допустимой массы, некорректная буксировка).
Термическим разрушением (цвета побежалости, «синева» на поверхностях
трения), возникшим вследствие неправильной регулировки привода или
манеры вождения.
Механическим повреждением узла в результате ДТП или внешнего воздействия.
Естественным износом фрикционных накладок диска сцепления.
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