
1. Предмет гарантии и область применения
1.1. Компания ООО «МРСВ», являясь официальным представителем бренда EXOVO (далее —
«Изготовитель»), предоставляет гарантию качества на новые запасные части марки EXOVO к
транспортным средствам (далее — «Запчасть») сроком на 2 (два) года, за исключением ограничений,
установленных п. 4.1 настоящей Политики.
1.2. Настоящая Гарантия распространяется на Запчасти, приобретенные и установленные на
территории Российской Федерации и стран СНГ.
1.3. Право на предъявление гарантийных претензий имеют юридические лица, индивидуальные
предприниматели (включая станции технического обслуживания (СТО), автопарки, дилеры), а также
физические лица, использующие Запчасть для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением
предпринимательской деятельности (далее совместно — «Покупатели», по отдельности —
«Коммерческий покупатель» и «Потребитель»).
1.4. Гарантийные обязательства в отношении одной Запчасти исполняются однократно — перед лицом,
которое первым надлежащим образом оформило и предъявило гарантийную претензию.
1.5. Гарантийный срок исчисляется:

Для конечного собственника транспортного средства — со дня установки Запчасти на транспортное
средство.
Во всех остальных случаях (включая перепродажу через дилерские сети) — со дня передачи
Запчасти первому Коммерческому покупателю.

1.6. Заявитель претензии обязан подтвердить дату приобретения и/или установки Запчасти,
предоставив копии оригиналов договоров, счетов, накладных, актов или иных надлежащих документов.

2. Условия признания случая гарантийным
2.1. Гарантия распространяется исключительно на дефекты Запчасти производственного характера
(заводской брак), возникшие до момента передачи Запчасти первому Покупателю.
2.2. Для Коммерческих покупателей: Презумпция отсутствия производственного брака. Бремя
доказывания наличия изначального (производственного) дефекта в Запчасти, а также причинно-
следственной связи между дефектом и наступившими последствиями полностью возлагается на
Коммерческого покупателя.
2.3. Для Потребителей: Распределение бремени доказывания регулируется ст. 18 Закона РФ «О защите
прав потребителей». Если на Запчасть установлен гарантийный срок, Изготовитель отвечает за
недостатки Запчасти, если не докажет, что они возникли после передачи Запчасти Потребителю
вследствие нарушения им правил использования, хранения или транспортировки товара, действий
третьих лиц или непреодолимой силы.

3. Объем гарантийных обязательств и услуг
3.1. В отношениях с Коммерческими покупателями:

В случае признания претензии обоснованной Изготовитель по своему исключительному выбору
обязуется либо безвозмездно предоставить взамен дефектной Запчасти аналогичную Запчасть
надлежащего качества (с эквивалентной стоимостью и аналогичным функциональным
назначением), либо вернуть Коммерческому покупателю документально подтвержденную
стоимость Запчасти.
Если Запчасть была приобретена в рамках комплекса работ на СТО, ее стоимость должна быть
выделена в счете (наряд-заказе) отдельной строкой. В противном случае расчет стоимости возврата
производится по минимальной оптовой цене Изготовителя на дату покупки.
Изготовитель не осуществляет ремонт дефектных Запчастей.
Изготовитель не компенсирует Коммерческим покупателям любые сопутствующие расходы,
издержки и убытки, включая, но не ограничиваясь: расходы на демонтаж, монтаж, регулировку,
доставку, эвакуацию транспортного средства, упущенную выгоду, простои коммерческого
транспорта и иные косвенные убытки.
Изготовитель оставляет за собой право (но не обязанность) вводить специальные программы по
компенсации стоимости ремонтных работ (стоимости норма-часов) для отдельных товарных
категорий (например, для Комплектов сцепления) на основании отдельных внутренних
регламентов.

3.2. В отношениях с Потребителями:
В случае обнаружения в Запчасти недостатков Потребитель вправе по своему выбору реализовать
любые права, предусмотренные ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

4. Гарантийные ограничения и исключения
4.1. Гарантийный срок на отдельные товарные группы ограничивается величиной пробега
транспортного средства. Гарантия прекращается при наступлении того из событий, которое наступит
раньше (двухлетний срок или указанный пробег):

Колодки дискового тормоза: 2 года или 100 000 км пробега.
Тормозной диск: 2 года или 100 000 км пробега.

4.2. Настоящая Гарантия не распространяется на дефекты и неисправности, возникшие в результате:
Неправильной, неквалифицированной установки Запчасти или нарушения технологии монтажа;
Несоблюдения регламентов и требований технического обслуживания транспортного средства,
установленных его заводом-изготовителем;
Использования Запчасти в транспортных средствах, узлах или модификациях, для которых данная
Запчасть не предназначена согласно официальным каталогам EXOVO;
Естественного износа материалов и компонентов Запчасти, эксплуатационные свойства которых
зависят от интенсивности и условий использования;
Ненадлежащего хранения, транспортировки или небрежного обращения с Запчастью после ее
передачи первому Покупателю;
Внешних механических, химических, термических или иных воздействий, окружающей среды, ДТП,
форс-мажорных обстоятельств, к которым Изготовитель не имеет отношения;
Внесения изменений в конструкцию Запчасти или её самостоятельной доработки.

5. Порядок предъявления и рассмотрения претензий
5.1. Первичное оформление гарантийной претензии осуществляется путем заполнения установленной
формы в личном кабинете на официальном интернет-ресурсе Изготовителя: https://market.mrsv.ru/.
Подача электронной формы является приоритетным способом фиксации обращения.
5.2. Срок рассмотрения гарантийной претензии Изготовителем составляет:

Для Коммерческих покупателей: не более 30 (тридцати) календарных дней с момента получения
Изготовителем полного комплекта документов и, при необходимости, самой дефектной Запчасти
для проведения экспертизы.
Для Потребителей: в жестком соответствии со сроками, установленными ст. 20, 21, 22 Закона РФ «О
защите прав потребителей» (в зависимости от сущности заявленного Потребителем требования).

6. Прочие положения и подсудность
6.1. Настоящая Гарантийная политика и все возникающие из неё обязательства регулируются и
подлежат толкованию в соответствии с материальным и процессуальным правом Российской
Федерации.
6.2. Договорная подсудность для Коммерческих покупателей: Все споры, разногласия или требования,
возникающие из настоящей Гарантийной политики или в связи с ней между ООО «МРСВ» и
Коммерческими покупателями (юридическими лицами и ИП), подлежат рассмотрению исключительно
в Арбитражном суде г. Москвы (а в случае подсудности суду общей юрисдикции — в соответствующем
компетентном суде г. Москвы по месту нахождения ООО «МРСВ»).
6.3. Подсудность для Потребителей: Споры с Потребителями-физическими лицами рассматриваются
судами в соответствии с правилами альтернативной подсудности, установленными ч. 2 ст. 17 Закона РФ
«О защите прав потребителей» и процессуальным законодательством РФ (по выбору истца).
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